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Apollo ,,privazi
tak trochu jiné sluzby

Jaka je nejjednodussi definice zabéru Apollo Multimedia?
Pokryvame celou $iti oblasti informacnich technologii véetné

Mame vybudované a dobfe provéfené kapacity i systémy, které
umoznuji poskytovdni nadstandardnich sluzeb. Proto ndm firmy
s dlivérou svéruji spravu svych siti a zajistujeme pro né servisni
sluzby. K nasim zakaznikdm patfi naptiklad spolecnost ZyXEL,
Telefénica 02 nebo IKEA.

To vSechno ale k pridané hodnoté nestaci...

Nechceme byt tuctovou firmou. Kdyz se v bézné firmé zeptdte,
koho se boji oslovit, zjistite, Ze nebyvaji $éfové, ale spravce sité.
Ten je Casto nepfitelem, noéni mlrou. Pfitom ma pracovnikiim
firmy pomdhat k lepsim vysledkiim. Proto jsme disledni pfi
vybéru tymu. Nasi spravci jsou nejen profesionalové ve svém
oboru, ale predevsim pfijemni a komunikativni lidé. Jsou
JK ruce” vSem uzivateldm pfi feSeni béznych provoznich zéilezi-

TECHNOLOGIE®

,Snazime se i v servis-
nich sluzbach o prida-
nou hodnotu a trochu
jiné sluzby, nez které
firmy od spravci sité
ocekavaji,” fika hned
v ivodu Mgr. Lukas Fejk,
jednatel Apollo Multi-
media, s. 1. 0.

tosti, ale i managementu, kterému pomahaji hledat nové cesty,
jak prostfednictvim IT zefektivnit ¢innost firmy.

Hodné se dnes také mluvi o bezpecnosti dat. Obstojite i po
této strance?

Ta otdzka ma dvé roviny. Prvni je technologickda - pouzivame
nejnovéjsi know-how v této oblasti diky zminéné spolupraci se
spolecnosti ZyXEL a podilime se i na vyvoji technologii, protoze
zde funguje zpétna vazba. Druhym aspektem je lidsky faktor.
Peclivé si vybirame lidi, klademe na stejnou Uroven erudici
odbornou i lidskou.

Kvalita servisnich sluzeb se pozna az kdyz je problém...

Souhlasim. Nasim klientlim nabizime masivni uzivatelskou pod-
poru a pokud jde o slozité servisni pFipady, i ty feSime fadové
v nékolika dnech. Navic klient mdze on-line nahliZzet do procesu
a ovéfovat si, co se s jeho problémem déje. O tom, Ze jsou ser-
visni sluzby nasi silnou strankou svédci i to, Ze je poskytujeme
nejen na ldzemfi CR, alei Slovenska a Polska. (dalsiinformace na
www.apollo-multimedia.cz) Advertorial: ON



